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1. Apresentacéo

O Museu da Industria no ambito da sua actividadesaleaguarda do patriménio
industrial tem recolhido ndo s6 acervos industr{amigquinaria, produtos industriais,
embalagens, entre outros) como documentacéo alasivistoria empresarial. Estas
accoes tém como principal objectivo documentar estualizar as colecc¢des, bem
como contribuir para o estudo do desenvolvimentonémico e da historia da
industrializacdo da Regido Norte.

Consciente da importancia dos estudos sobre ooterigpresarial, 0 Museu procurou,
desde cedo, recolher, tratar e estudar documenfagihizida em contexto fabril,
guantas vezes esquecida nos interiores dos sabes, fou incorporou arquivos de
empresas que desejam contribuir para a memorisudasempresas e actividades.
Assim, no ano de 2000, entrou para o0 Museu umand@ictacdo que se encontrava nos
edificios da Fabrica de Tecelagem do Bonfim de Maminto de Azevedo, com o
objectivo de se recolher informacao relativa a gtda téxtil portuense.

Volvidos quase sete anos, esta documentacdo fa d&/ estudo e tratamento
informacional no ambito do estagio curricular doscude Ciéncia da Informacao da

Faculdade de Letras e Faculdade de Engenhariaigarsidade do Porto.

2. Pressupostos Teoricos e Metodologias

O enguadramento tedrico subjacente ao tratameste dequivo empresarial apoiou-se
no modelo cientifico d&iéncia da Informac&p que tem na sua base nogées como:
informag&o como objecto de estud@rquivo como sistema (semi-) fechado de

informacad, a abordagem daoria sistémicie a aplicacdmétodo quadripoldr Estes

! Disciplina cientifica, transdisciplinar e interdijglinar que tem como objecto de estudo a informaca
enquanto fendmeno humano e social (SILVA; RIBEIRID2.

2 Na perspectiva sistémica, apostamos num arquinmaam sistema (semi)-fechado e ndo fechado, pois
revela uma tendéncia natural a abertura (RIBEIRERRANDES 2001).



pressupostos sao essenciais a uma dindmica aantdi sustentam todos o0s

procedimentos levados a cabo para a compreensatdaacéo enquanto resultado da
accao humana e do seu contexto envolvente. Perjratada, criar sustentabilidade aos
projectos e accdes desenvolvidas, pois caso cmmtrasultariam em procedimentos

isolados sob o risco de incompreenséao total daardqratado.

O recurso a esta metodologia possibilita uma and@lsangente de todo o universo
documental: contextualiza-o, organiza-o e classific

Os procedimentos inerentes ao funcionamento dasiaagoes geram documentos em
diferentes departamentos/secc¢des e volvidos vanos, estes constituem um arquivo
desactivado que, em muitos casos, é alvo de ureacsel realizada segundo critérios
internos das organizacdes, o que lhes confereuogoestrutura propria.

No final deste processo selectivo, resulta um smue empresa/organizacdo que
constitui a sua memdria institucional que permardepara o futuro. A sua riqueza,

variedade e integridade permitird estudos que iboitEio para um conhecimento mais

especifico do seu funcionamento.

Infelizmente, muitos arquivos empresariais desaeanefruto de destruicdo activa dos
seus proprietarios ou por acidentes imprevistosutide casos, as empresas
desenvolvem politicas de preservacdo que tém eta ax;0es promocionais ou de

marketing, o que permite a salvaguarda documerdasiga valorizagcdo enquanto fonte
historica.

O gestor de informacédo tem, por esse facto, a it@apter tarefa de efectuar, primeiro,

uma microanalise de todo o conjunto documentah paais tarde conseguir esculpir a
esséncia da empresa/organizacao e orselus operandiO que chega até ao gestor da
informacéo é, apenas, aquilo que foi consideragmitante para o registo da actividade
no dominio fiscal e laboral.

Apresentado o quadro teérico e a metodologia dmltia em que se inscreve o papel
do gestor da informac&o, passamos, agora a des@sveassos efectuados sobre o
conjunto documental que denominamos Tdatamento do arquivo das fabricas de

Manuel Pinto de Azevedo.

% Defendemos uma concepcao sistémica de abordagemmgreensdo do fenémeno informacéo em que
relevamos os factores organico e funcional, imbidsano factor memoria.

4 Método cientifico que permite uma investigacaddiita e sistematica com o auxilio dos seus quatros
polos — epistemolégico, tedrico, técnico e morfadg



3. As fases docaso de estudo’

A primeira tarefa desteeaso de estudaionsistiu ha exploracéo do acervo documental
de Manuel Pinto de Azevedo com a finalidade deralotea percepcédo do contexto em
que este foi produzido. Apdés uma visdo detalhadadatzumentacdo foi possivel
delinear um quadro organico-funciondb contexto em que a informacao foi gerada e
utilizada. Simultaneamente, foi efectuada a limpezetamento do acervo permitindo
obter as condicbes necessarias para o0 classificantegra-lo no Centro de
Documentagao do Museu.

O quadro organico-funcional tem por base tracar saguema da estrutura
(organicidade) e do uso (funcionalidade) em qua @stumentacéo € ou foi produzida
e mantidaOu seja, um arquivo documental é sistema de informacd@ue decorre
das actividades de uma organizag&o publica oudaiaa longo de um periodo de vida.
Este arquivo contém informacédo que é o resultadardegfenémeno humano que se
relaciona profundamente com a acc¢éo do individtamds socialmente contextualizada
e moldada pelo seu produtor. Deste modo, valoBza-sontexto organico em que foi
produzida e armazenada, bem como a sua envolvente.

No caso de estudo aqui apresentado, o arquivaltrggassui uma grande diversidade
de documentos, permitindo dar a conhecer a vidara @o industrial Manuel Pinto de
Azevedo, a sua familia e suas relacdes profissor@i acervo analisado possui
documentacdo de varias empresas e quintas nas Maaisel Pinto de Azevedo era
proprietario ou sécio. Identificamos, assim, cirgopresas distintas, tendo-se para o
efeito elaborado um eixo diacrénico com a represg@at de cada uma das empresas que
denominamos de subsistemas pertencentes a uma-esaicrura que denominamos de

Sistema de Informacao Familiar/Empresarial Manugit® de Azevedo.

® Através de um quadro que reflicta a realidade ricgae funcional de uma organizacdo podemos
organizar os nossos procedimentos mediante umaighEsenultinivel que nos aproxime do contexto
fidedigno de producdo da informacgdo. Esta analipessivel através do Quadro Organico-Funcional.
Este instrumento é o primeiro produto que deveekdorado para que se possa, posteriormente, ter um
acesso eficaz a informacao, percebendo o seu tordexproducdo num determinado local e momento
(SILVA, 2004).

® DefinimosSistema de Informac&mmo a informac&o produzida por uma organizacéoram de um
periodo de tempo, ou seja, encaramos a informag&o am sistema com uma estrutura organica sempre
associada. De referir a diferenca entre Sisteniafdemacéo e Sistema Tecnoldgico de Informacéo.



Figura 1 - Representacéo dos subsistemas
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Subsistema 1 Fabrica de Tecidos Alianca, Lda. (1914-1949)
Subsistema 2- Sociedade Manuel Pinto de Azevedo, S.A.R.L. 919470)
Subsistema 3- Casal de Vale Pradinhos (1937-1959)

Subsistema 4- Murcas, Lda. (1943-1958)

Subsistema 5- EFANOR, S.A.R.L. (1949-1990)

Subsistema 5- EFANOR, S.A. (1990-1998)

A primeira andlise da informacdo permitiu elabavaorganograma desteistema de
Informacdo Familiar/EmpresarialAtribuimos-lhe esta conotacdo porque chegou-se a
conclusdo que este acervo continha documentacadagea esfera pessoal e familiar,
bem como da documentacao oriunda de sociedadepresas geridas pelo industrial.
Este organograma apresenta o universo documerisié@e no Museu da Industria
sendo composto por documentacéo que vai desdeal®d98, parte oriunda de fabricas
téxteis Fabrica de Tecidos Alianca, LdaSociedade Manuel Pintale Azevedo,
S.A.R.L., EFANOR, S.A.R.e.EFANOR, S.A e quintas de familia €asal de Vale
Pradinhose Murcas, Lda Permitiu, ainda, detectar a relagéo entf@larica de Tecidos
Alianca, Lda que foi, em 1949, aberta a outros socios tornaedweSociedade Manuel
Pinto de Azevedo, S.A.R.hem como a evolucdo dampresa Fabril do Nortdurante
um periodo de 50 anos.

(Através da figurdRepresentacdo dos Subsisterhasncluimos que foi entre 1949 e
1958 o periodo de maior expansédo e forca empredasdabricas de Manuel Pinto de
Azevedo bem como de producédo documental (todasslaaa pelo préprio), sinGnimo

de uma actividade intensa das empresas desterat/ugie vem a falecer em 1959.



Familia/Empresa
Mantiel Pinto de A7zevel

Figura 2 — Organograma do Sistema de Informacé&o Faifrar/Empresarial Manuel Pinto de Azevedo

Encontrado o organograma geral sera, agora, pbssiaiksar cada um dos subsistemas.
Seleccionamos um deles, concretamentBahrica de Tecidos Alianga, Ldapor
constituir um bom exemplo para compreender a esfrutla informagdo e seu

respectivo contexto.
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Figura 3 — Organograma da Fabrica de Tecidos Aliarg; Lda.



Analisando a documentacéo, especificamentd_aa¢amentos/Documentos de Cdixa

de 1967, encontramos as seccOes da fabrica: Garélraboracdo, Conservacao e
Restauro, Armazém de Vendas e Escritério, com as sespectivas subseccdes. O
esquema permite organizar, identificar e, finalragmtostrar ao utilizador a estrutura
organica da empresa e consequentemente explog-#zardo com o seu objecto de

estudo.

3.1 Sistema de Informagao Familiar/Empresarial

Dos elementos apresentados até este momento, 8cGeunhecer o organograma geral
desta documentacdo e ainda o0s seus subsistemasertdmpgora, referir como
interpretamos toda a documentacéo encontrada.idg&nids que se trata de um sistema
hibrido, ou seja, um sistema que possui informda&uliar e empresarial, dominios
que se cruzam. Por este facto consideramos adegleatmmina-lo deSistema de
Informacao Familiar/Empresarial.

Neste sistema detectamos que a familia, nuclecipaihdo contexto social em analise,
foi determinante para condicionar e estruturar @vidade empresarial. Assim, a
especificidade da documentacdo ndo pode ser degtuwalizada da evolugéo histérica
da familia e das empresas. SO esta visao profupslaara a verdadeira complexidade
do Sistema de Informagéo. Desta forma, um dos &spgoe nos permitiu afirmar que
estamos perante um Sistema de Informacédo Familgr&sarial deve-se ao facto do
acervo contar com documentos produzidos na estarampresarial juntando-se com
os produzidos no desempenho das suas actividaddssmnais. Isto € o que
caracteriza o sistema hibrido, e ndo o facto dgtiexiocumentacdo de cariz privado e
de cariz profissional, ja que todos nés produzimesumentos em diferentes ambitos
no dia-a-dia. Aqui, a particularidade é confundisgn e mesmo unirem-se N0 Mesmo
suporte de informacéo.

Desenvolvendo a tematica da analise organico-foatioesta esquematizacdo da
estrutura e das competéncias/fun¢gdes decorre dextorhistérico onde a informacéo
foi gerada e mantida, e assim, para que a exist&wiquadro organico faca sentido,
sera necessario aproxima-lo o mais rigorosamertsiya da realidade que representa

no tempo € no espaco.



Este estudo serve para perceber como, onde e pargumformacdo foi gerada,
constituindo agora a memoéria das fabricas e quadddanuel Pinto de Azevedo. Dai a
importancia que uma esquematizacdo como esta Estdena perante outro qualquer
caso de estudo. O quadro ajudara a delinear awstrdos instrumentos de acesso a
informacéo, sendo importante na medida em que ess&éaimentos irdo conter
elementos que vao desde a estrutura organico-fuglcid identificacdo dos documentos
e seéries, e a representacdo do conteudo infornsc®riocalizacdo das unidades
arquivisticas. Portanto, apostamos numa visédo Baseamparadigma informaciondl
que deve, ndo sO, enumerar as unidades de forment®eomo também facultar ao
utilizador a compreensdo do ambito organico-furai@m que os documentos foram
produzidos e utilizados para que ndo surjam desgtudlizados da sua natureza
produtora. Seguidamente, apresentamos o quadronicogiincional geral que

contempla todas as empresas existentes neste awawmental.

" O paradigma cientifico-informacional faz todo ontg#o neste momento em que encaramos a
informacg&o social como um objecto de estudo de ciérecia emergente. Ndo tendemos a materializar a
informacéo, ela existe enquanto fruto de uma abgétana, num contexto social, quer se registe, oy nd
num qualquer suporte material (RIBEIRO 2002).



Quadro organico-funcional do Sistema de Informacaéamiliar/Empresarial

Manuel Pinto de Azevedo

Sistema:Empresa/Familia Manuel Pinto de Azevedo
Seccao (geracao)Pinto de Azevedo
SubseccaoManuel Pinto de Azevedo e Laura Pinto de Azevedo
SubsubseccdoManuel Pinto de Azevedo - Escritorio do Bonfim
Ver subsistemas:Fabrica Alianca, Lda.
Sociedade Manuel Pinto de Azevedo, S.A.R.L.
Casal de Vale Pradinhos
Murcgas, Lda
Empresa Fabril do Norte, S.A.R.L
Empresa Fabril do Norte, S.A.
Subseccao (geracaoAlves Pinto de Azevedo
SubsubseccdoManuel Pinto de Azevedo Junior - Escritorio do fion
Ver subsistemas:Fabrica Alianca, Lda.
Sociedade Manuel Pinto de Azevedo, S.A.R.L.
Casal de Vale Pradinhos
Murcas, Lda.
Empresa Fabril do Norte, S.A.R.L.
Empresa Fabril do Norte, S.A.

4. Perfil do utilizador deste acervo

Os arquivos empresariais constituem uma importdotde documental para os
especialistas da histéria econdmica e social, p&iatdria da inddstria e suas empresas,
para as areas de engenharia, arquitectura e géktam primeira linha os utilizadores
situam-se no Museu ou nas organiza¢fes detentorag|divo.

Sdo muitos os dominios tematicos que esta docag@mtatinge. O historiador
encontra neles informacéo sobre o operariado, salifigacdo, suas categorias sociais;

sobre o perfil do empresario espelhado na estruidocaimental existente (e até na



inexistente), sobre a dimensdo e longevidade dagresas, seus capitais, seus
mercados. O soci6logo, encontra informacéo presobae as relagbes laborais, sobre
0S processos de ascensdo e promocgao social, sobr®vonento sindical. O
Engenheiro, perante desenhos ou manuais técniee8, tecnologias, esquemas de
montagem de maquinas, calculos e projeccdes. Oitestyu encontra as fases e
processos construtivos da fabrica, a evocacadrasagens arquitectonicas de entdo...
Muitos outros especialistas utilizardo este Sistdm#nformacéo de acordo com o seu
objecto de estudo, e uma correcta gestao e disppagdo da informacao permitira um

acesso a e compreenséao da realidade representada.

5. Um acervo: uma fonte informacional

Neste taso de estudoencontramos um conjunto de séries documentais ngge
permitem tracar o caracter e o perfil de Manuetd®de Azevedo, bem como as suas
relacOes familiares e empresariais. Apresentangosislexemplos concretos da riqueza
informacional deste acervo, desvendando, deste naggectos do seu conteudo.

Nos Copiadores de Correspondénci@do Casal Vale Pradinhosdo ano de 1944,
encontramos uma carta de venda de terrenos a Cavhargipal de Mirandela da
Sociedade de Vale Pradinhos, Lape esta(...) possui no lugar de S. Sebastiao (...)
estritamente indispensavel para a construcdo daarmadeia, que a mesma Camara
Municipal ali deseja construir. (...) O producto damnda deste terreno, peco a V. S& o
favor de o entregar em nome da Sociedade na Saata @a Misericordia de
Mirandela, a titulo de donativo para custear aspksas com o hospital dessa Vila.
missiva possui um curiogeost scriptumque pede Iualmente o favor de V. Ex.2 de
procurar obter o mais elevado preco na venda deetey, porque quanto mais for o
custo, mais o Hospital recebeAssina Manuel Pinto de Azevedo revelando, aqagwo
caracter filantropico e de gestor atento a todatetalhes do negbcio.

Estas fontes de informacédo ajudam a delinear d ged seus produtores e apresentam
0 contexto da sua accao.

Numa outra carta datada de Janeiro de 1945, ehistiral nortenho escreve a um dos
gerentes da sua Quinta sobre varios assuntos, lesrééativo ao Gado Lanar. Diz ele:
“Nada tenho a ver que o irmdo do Alvaro compre baeho de carneiros desde o
momento que o alimente nas terras que possui. Gemgue as terras que tem nao |lhe

chegam para alimentacdo de um rebanho, se conta a®nminhas, faz mal em



comprar, porque ndo autorizo o dito gado a pastoneas minhas propriedades, em a
passar pelas mesmasA sua visdo pragmatica esta visivelmente assitzalaeste
excerto, assim como em Agosto de 1952 quando d@ aanintencdo do Gerente da
Estalagem do Cacador aceitar outro cargo na Congp&dlonial e Manuel Pinto de
Azevedo aconselh@Nunca gostei de prejudicar ninguém e se o0 Snrzeuitomar
conta do lugar que lhe oferecem faca de conta gicetam compromissos comigo. E
claro que sentirei que tome essa resolucdo, polsatias melhores informacgdes suas e
para mim seria um grande descanso que tomasse dan@eréncia da Estalagem do
Cacador.”

Estas passagens e muitas outras ilustram o comet@lpermanente atencao exercida por
Manuel Pinto de Azevedo sobre 0s seus bens e aifdsmemeérito que sempre foi ao
longo da sua vida apoiando instituicdes e ate us fsmcionarios.

Outra temética que podemos explorar neste acemuantiental € o contexto de Guerra e
as suas vicissitudes, bem patentes em diversasaagesss que encontramos na
correspondéncia entre 1940 a 1946. Assim, em Hevede 1944, Manuel Pinto de
Azevedo envia para a Intendéncia Geral dos Abas&tps, uma Declaracdo que
afirma“que durante o més de Janeiro findo ndo levantazapitacéo de azeite a que
tinha direito como detentor do Boletim de racionatnen©143379 pelo que lhe pede
seja passada autorizacdo para mandar vir azeite sda colheita, de Janeiro a
Novembro do corrente ano.Ainda no excerto de Julho de 1944 podemos ver a
referéncia a falta de ferro no mercado em queeejae”...como ha grande falta de
ferro, deve V. S@ aplicar essas barras exclusivaenen fabrico de canelos e ferraduras
e ndo em qualquer outro fim.”

Os copiadores existentes neste acervo, que abracgy@a de duas décadas, sdo uma
fonte inesgotavel de informacao, demonstrando lagdes familiares e empresariais de
Manuel Pinto de Azevedo bem como a variedade detsse negdécios tratados. Estes
excertos demonstram como através de uma andlisecioéa da documentacao
podemos tracar uma estrutura da producao de inf@mnaua envolvente e desenvolver
estudos em varias areas disciplinares.

Associados as questdes laborais e dimensfes dassamgncontramos nbkapas de
Pessoalou nas Folhas deFéria’ as sec¢bes de Fiacdo, a Preparacdo do Fio e
Tecelagem. Neles encontramos informacdes sobreofisgponais como os batedores,
os preparadores do fio, os continuos, as urdidessageceldes bem como pessa@d

diferenciadd, entre outros.
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6. Nota final

A preservacdo de acervos documentais €, em si, aionfandamental para que os

multiplos usos e buscas de informacgao sejam passiven consequéncias benéficas em
todas as areas de conhecimento cientifico e tegicoléElas séo fontes documentais
que devem estar organizadas no interior das sgasiaacoes, a regulamentacao sobre
a sua preservacao deveria ser revista e aprofureladaorganismos responsaveis pela
salvaguarda do patrimonio devem impor o seu papglanto agentes reguladores com
formacdo para apoiar toda a gestdo de informacg&o odganizacdes publicas ou

privadas. Os organismos com capacidade técnicardifcta deveriam assumir um

papel mais interventivo junto das empresas nodeniié formar os seus quadros para a
selectividade da informacédo e adverti-los da ingaia de uma organizagdo organico-

funcional da mesma.

Maria da Luz Sampaimcindustria@gmail.com

Museu da IndUstria do Porto

Claudia Monteirancindustria@gmail.com

Museu da IndUstria, Porto
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